Hogar San José -
Nit. 860007392-4 - -

DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA DE NAZARETH

PGAI-EN-PRT-03

PROTOCOLO EN CASO DE EViDENC!A O
SOSPECHA

PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL "

Ve

Fecha de vigencia
30/03/2017

PRESENTACION

Desde la  comunidad de’ Cuidados ‘Hogar ‘San José ‘Saramita, se ‘presenta a
continuacién el protocolo en caso de evidencia 0 sospecha que- actualmente ‘se
encuentra habll;tado para el manejo de d[chas sﬂuacuones cuando aS| se requneran
0 'se presenten.” '

OBJETO _

Brindar atencion integral y terapeutlca apersonas mayores en situacién de maltrato,
abuso sexual o negligencia para el restablecimiento de los derechos y el adecuado
desarrollo biopsicosocial a través de tres fases: preventivas, de deteccion y

posteriormente la intervencion, en la lucha contra las dlstlntas manifestaciones de
conductas \nolentas hacla Ias personas mayores :

ALCANGCE

Desde la deteccion vy prevenmon temprana del (Maltrato abuso sexual Y
negligencia) en el hogar Dominicas Hijas de Nuestra Sefiora de ‘Nazareth hacia las
personas-mayores'y et apoyo Psicosocial, hasta'la gestlon de acciones que faciliten
el restablecimiento de‘los derechos’ de Ias personas mayores en caso de que estos
estén siendo vuinerados. e

CONCEPTOS TECN!COS

Se con31dera sﬁuacmn de maitrato cuaiqwer acto u- om:s:on que produzca dano
intencionado o no, practicado sobre personas ‘de 60 y mas afios, que ocurra en el
medio famiiliar, comunltar;o o' institucional, que vulnere ¢ ponga en peligro la
integridad fisica 'y psiquica, asi como el principio de autonomia o el resto de los
derechos fundamentales del individuo, verificable objetlvamente o “percibido
subjetivamente. (1a Conferencla Nacmnai de Consenso sobre ei ancnano maltratado
Almeria 1995)." S

Las clasificaciones de maltrato son tan variadas, pero enla vejez es preciso recurrir
a algunas de las mas comunmente aceptadas, asi, se habla de ma!trato fisico como
la forma de maltrato mas claramente diferenciada, mas grave y sobre la que hay
una -mayor repuisa se-habla asimismo, de maltrato psicolégico © emocional, de
maltrato econémico o material, de abuso de tipo legal, de abandono ylo negllgenc;a
y, por ultimo, de discriminacién por edad y faltas de respeto. (Martinez-Maroto A.:
“Malos tratos y personas mayores. Un enfoque juridico”).
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Poblacién objeto: Personas mayores de la Comunidad de Cuidado: ‘Hogar ‘San
José Saramita

El Hogar San.José no cuenta con programas para la protecc;on mtegral de personas
mayores en: Ios suguuentes casos ' e i

Prob!emas denvados de Ia adlcmon o consumo habltuaE de sustanmas
psicoactivas.

» Personas mayores con antecedentes de conductas delictivas que requleran
atencién especializada (rehablf;tacmn)

Para diferencnar ei maltrato ﬂsu:o del psmologlco se deﬂnen asz

T]pos de maitrato segun la OMS

Maltrato Fisico” *  Es unacto unlco o) re;terado que causa dano o sufrlmlento a una
persona, o la falta de medidas apropiadas para evitarlo, ‘que causa’ perjuicio o
angustia; En el cual se evidencian golpes, restricciones fisicas, uso ilegal o0
Jnnecesano de su;eCIones y/o exceswa medacacron

Maltrato PSiCOiog!CO Es un evento mtenmona! donde !as vuct[mas SOportan.-
agresiones. verbales abuso emomonal presenmar el maltrato hacaa otras personas

als[amlento fammar y soc;ai -asi como. cuaiquxer acto de: mtlmldacmn Yy humltiamon
causado por una persona que tiene mayor poder sobre su victimario.: :

Maltrato Farmacolégico  Utilizacién inadecuada o desproporcronada de:farmacos
para la-sedacidn o contencion (camisa de fuerza qwm:ca) En este grupo mclmmos
tamblen Ia negacmn de’ un medmamento necesano B -

Presunto Abuso Sexual Es todo acto sexual la tentatlva de consumar un acio
sexual, los. comentarios Ias insinuaciones” sexua!es no. deseados 0-las acc:ones
para comermahzar 0. utllizar cualquter otro modo Ia sexualtdad de una: persona
med;ante coac:mon por otra persona, mdependlentemente de fa relacu)n de esta con
la victima en cualquier amibito, incluidos el hogar'y el lugar de traba;o

Presunto Negligencia Presunto Abandono.. . Es . el .. rechazo,. . “hegacion,
equzvocacmn falta de- atem:lon Y descu;do en las neces;dades basscas para la
conservacion de ‘una persona ya sea de forma voluntarza (activa) ‘0 lnvofuntana
(paswa) por parte de SU. cu1dador 0. custodlo Cuando ‘esta situacion se. da-en el
ambito institucional, habiamos de neghgenma Y- cuando es enel amblto fam[har se
habla de abandono i :
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Factores de Riesgo Institucionales

. Personal poco-preparado o formado, para atender las necesidades de las

... ‘personas mayores

¢ o o o

Salarios bajos.
Sobrecarga de trabajo.
Estructura fisica de la institucién no adaptada a ia gente mayor

- Falta’ de recursos
; Normas de funcionamiento inadecuadas. -

Falta de control y vigilanicia ante eventos forturtos 0 sospecha de maitrato.
Hacmamiento en Comunldades de Curdado :

Asociados a la V:ctrma

Deterioro funmonai (necesrdad de un tercero para realrzar actividades de la
vida diaria). cen :
Reduccién de la capacidad intelectual.

~ Reducci6n de la capacidad Fisica. _
_.Alteracrones de la conducta (Agres;vrdad 0 eanO constante)

Aislamiento social. _
Historia previa de violencia famlliar
Personas Mayores

Asociados al cdid@brla._:._ e

Multiples responsabilidades “Cansancio y/o agotamiento fisico”.

‘Aislamiento social o familiar del cuidador/a.

Problemas economlcos drf:cultades Eaborales 0 dependenma economrca de
la victima. - - :
Estrés o crisis vrtal S

Abuso de drogas.

Trastornos menta!es y problemas de autoestima

Cuidador/a nico/a, inmaduro/a o aisladofa.

Experiencia familiar de malos tratos.- RS

Falta de preparacion ¢ habilidades para el curdado rdoneo

Dificultades de comprensron de la enfermedad R

Relacion afectiva previa. '

“Cuidar a otras personas.
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¢ Situacion personal de salud.

Metodologia- plan de tratamiento

Este protocolo describe las actividades que se deben de tener en cuenta‘para la
deteccién y prevencién de maltrato, abuso sexual o negllgenc;a con” Ias personas
mayores, para ello se debe tener en cuentalo S|gwente i S

MOMENTO |

ACTIVIDAD

| RESPONSABLE

identificar  las cond;c;ones Equipo -

estos se pueden considerar dependencia,

| discapacidad mental o fisica; movilidad reducida, 1'_ S

aislamiento social,
entre otros.

. ..-| Equipo.Profesional
| propias . . .:de las personas. profesmnai mayores. E T

que se encuentran enla mstitumon que pueden_! et

favorecer la prevalencia de situaciones de
malirato, abuso sexual o r_aeglagencra Dentro de|: = i

a cometer, educacion en derechos y
deberes Lt '

Realizar sensibilizacion con persona mayor dando _
cuenta de‘los tipos de'abuso que se puec{en 3Iegar:;

Equ:po
geropsmosoc;ai

negligencia.

Prevenir e identificar factores de riesgo asociados
a la dinamica grupal y social que puedan favorecer | = -
diferentes tlpologlas de maitrato abuso sexuai 0.

| Equipo Profesional

ANTES

depresion, cambio-en ei estado de ‘animo,
entre ofros. :

Identificar directamente con las personas mayores | .
los signos ante los cuales se pueda sospechar |. ... -
posible maitrato, abuso  sexual o negligencia. |
Dentro de estos se pueden considerar| =

explicaciones contradictorias e inconsistentes ante |
las situaciones de sospecha, enfermedades de’| -
transmision sexual, actitud temerosa; -ansiedad: |-

institucion los signos ante los cuales se o

dentificar en Ios cuadadores 0 func;onanos de Ia_

Equ1p0
geropswosoc;ai
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- | mayor-
7| comportamientos patolégicos

| pueda sospechar posible maltrato, abuso sexual o
| negligencia por parte ‘de -estos a las personas

mayores en las Instituciones. Dentro de estos se

| pueden ‘considerar: no-le permite-a la persona
cpresenta

hablar -“por:-si: misma,

hacia la persona.mayor.-

| transmision sexual,

Identificar directamente con las personas mayores
| los" signos ante ‘los cuales se pueda sospechar
- 'posible maltrato; abuso sexual o negligencia.”

- | Dentro -de:-
explicaciones contradictorias e inconsistentes ante:
| las situaciones de sospecha, enfermedades de
actitud  temerosa, ans;edad .
| depresién, cambio en el estado de anlmo '

-estos -~ se pueden: - considerar:

entre otros.

Equipo
geropsicosocial

‘DURANTE

" Eqqud '

Separar - a : :
g Vlctimarlo ‘la “'-’Vi'ct'i'ma ' d I Equ:po : geropswosoma[
i profes;onai v e
+Dar inicio:a la- mtervenc;on psmoiogma con la PSICOIogla :
poszbie wc’nma : — SRR
: S| es pOSIbIe determlnar Ia presenma de abuso Equipo- _
sexual con:una persona mayor, la institucion debe | Geropsicosocial
| denunciarlo "ante . alguna . de - Ias ‘siguientes { .. - .
autoridades; Hospital de la regién, Reaccion
-1 Inmediata‘del C.T-i, Fiscalia generai de: Ia
=1 Nacién; Medicina Legal _ L : e
| Si-la persona mayor cuenta.-con _ red v;ncular Trabajo-Social
S familiar se debe -informar de . forma mmedlata y S T
) _reahzarei acompanamlento . -
psico social. Lo
DESPUES Colaborar con las autondades cuando se reqwera
: TR paraei : v :
avance - :.dél '-.p'roceso y - El-

esclarecimiento de los hechos

Continuar con proceso Area de

_terapéutico. -

Ps_icologié |

30/03/2017
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De la impresion & identificacion de'd |ferentes tlpoiog|as de maltrato dlagnostscadas .
depende el plan de tratam;ento mtegral como E .

Estrategias- de. prevenclon en ia busqueda de act;tudes pos:tlvas Entre ellas
se consideran las: alternatfvas de intervencién -en fortalecimiento del plan de
atencion :ntegrai a-personas mayores; “educacion en derechos v deberes asi como
la educamon en Ias diferentes tlpoioglas sobre maltrato :

..Dicha onentacmn e ;nformacnon permitira a Ias personas mayores conocer aspectos
“relacionados con el proceso de: envejecer sus posibilidades y- hmltamones la salud,
la -autonomia y ia. dependencfa “asi:como sus derechos, deberes y los recursos
disponibles para hacer frente a sﬁuamones de maios tratos

Intervencion terapeutzca :nterd:sclpimar:a en caso de detecc:on de maltrato:
El objetivo principal de Ia intervencién sera garantszar la: segundad de la victima
evitando ‘que ‘la ‘situacion de malos tratos se mantenga 0 repita. El plan de
Jintervencion mtegrai consiste en un proceso psmoterapeut;co con-una orlentaclon_
-_.dmamlca donde el objet:vo es hacer consciente lo inconsciente; -gue ayudara con-
diferentes técnicas, coma son el j juego, el dlbUJo la libre: expresmn de sentimientos,
.reS|gnzf’ icacion del hecho entre otros; es importante enfatizar en las caracteristicas
individuales de cada persona mayor y su condicion: buops;cosocsal ya que estas
dependen la or:entac;on que se le de al proceso terapeutico, para finalmente llevar

a reparar y. contribuira‘una construcmon sana‘de la‘auto lmagen resinificando su
" gentido’ ex;stencral 2 Iograr la feparacwn de mstanmas traumatlcas v;v;das para dar
finalmente paso a Ia restltumon de Ios derechos S S

Intervencion al equrpo de cmdadores o grupo de pares Se debe involucrar al
equipo de cuidadores o grupo de pares, paraintentar oamblar un patrén inadecuado
‘de relacion; ana[azando mitos y estereotipos: asoc;ados a'la edad, promoviendo la
solidaridad, las relac:ones lntergenerac:onales y: generamona{es “minimizando las
situaciones de riesgo de-malos tratos, a través de la capac;taczon en técnicas de
resoluciéon de conﬂlctos basadas en Ia medsac:lon ’

Sitras la evaluamon y Ea entrevzsta con Ea persona mayor se tlene una presunc;on'
razonable de que se han produmdo MTPM el profesmnal tiene ta ‘obligacion de-
ac’(uar : R s R e

La mtervencmn comienza con ia prevenmon Ia gran mayor;a de Ios casos de MTPM -
‘que se détecten enla practica diaria, podran resolverse si los profesionales colocan:
en practica algunas de las habilidades clinicas de comunicacién o éticas.
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Sin.embargo, ocasionalmente, pueden presentarse situaciones de malos tratos en
las que; bien. _por el fracaso de las ‘medidas empleadas para prevenirlas, por la
reincidencia enlos malos tratos o por su gravedad los profesionales se vean
obligados a tomar decisiones de forma mas rapida. - :

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION:

Cuando se dlagnostlcan los malos tratos se debe

_;_'Identiflcar Ias condlc:ones proplas de las personas mayores gue se
-encuentran: en la -institucion - que - pueden favorecer la -prevalecia de

- situaciones de maltrato, abuso sexual o negligencia. Dentro de estos se
- -pueden: considerar: ‘dependencia;: dzscapacndad mental ‘o fisica, movilidad

reducida, aislamiento social, entre otros.: o z
Identificar las condiciones y dinamicas proplas de ia EnStItUCIOH que pueden

- favorecer la prevalecia” de’ situaciones ‘de ma!trato ‘abuso  sexual

':_neghgenma Edenhﬂcar directamente ¢on las personas mayores los 5|gnos
" ante los cuales se pueda sospechar posible maltrato, abuso sexual o
'--neghgenma Dentro de estos se pueden cons;derar expllcacnones
* contradictorias € mconssstentes ante las sﬂuamones _de sospecha
enfermedades de " transmision sexual, - actitud temerosa

ansiedad, depresion, cambio en el estado de animo, entre otros
Identificar en los-cuidadores o funcionarios de la institucion los signos ante

los cuales se pueda sospechar.posible maltrato, abuso sexual.o negligencia

por parte de estos a las personas mayores en las Instituciones. Dentro de
estos se pueden considerar: no le permite a la persona mayor hablar por si
misma o presenta comportamiento agresivo hacia la persona mayor.

Llevar el registro de novedades relacionadas con condiciones de salud
desmejorada estado emocional, indicio de maltrato;. reporte verbal y no

. verbal de’la persona mayor. .- : -
- Informar: oportunamente al ‘€quipo - de aszstenc;a tecn[ca de Ia SDIS la

- situacién que se esté presentado.

Sies posﬂoie determinar la presencia de abuso sexual con una persona

_'mayor fa ms’atucnon ‘debe denunciarlo ante - alguna de las siguientes

autoridades: Policia Nacmnat Unidades .}udlmales Oﬁcma de quejas y

_ "Contravencnones DAS Unidades de Reaccuon Inmediata del C.T.1., Unidad
‘de Delitos Sexuales y Menores C.T .1, Unidad de Delitos Contra La Ltbertad

Sexual y La Dignidad Humana de Ta Fzscaha ‘Comisarias de Familia.
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-« ‘La-autoridad que recibe la denuncia de la“institucion por-1o general realiza
-una completa entrevista donde pregunta todas Eas c;rcunstanc;as de tlempo -
~rmodo y lugar relacionados con el caso. ' S
o Lainstitucion debe colaborar con las altoridades | para el avance del proceso '
y el esclarecimiento de los hechos.
e Dar de nuevo un trato posmvo y establecer los mecanismos de pfoteccion y
atencion que la persona mayor necesite seguin-su situacion: '
« Por otra parte, es muy importante determinar la capamdad de la persona
mayor que sufré una situacion de maltrato, de oponerse a la conducta
-.maltratadora 'y ‘de defender sus' derechos e ‘intereses (por gjemplo,
~“interponiendo 'y manteniendo u’n‘a”denuhc'ia) sino también en que disponga
- de‘capacidad -suficiente para tomar por 'si misma‘las: dec;saones Planear
" acciones’ de atencion integrales con sus- reSpectlvas remzs;ones bnndar
apoyo b construlr ei plan terapeutlco mtegral gndi\nduai : -

Desde el punto de vusta de ia impresmn dlagnoshca deI maitrato s:empre debe
sospecharse cuando no emste una correlacaon ‘entre Ia hls‘tona que cuentan las
personas mayores Io que se . encuentra con eI examen fISICO y. entre las
caractensticas psmoioglcas observab!es por tanto debe de reallzarse registros
exhaustlvos :nvesttgamones en . profund;dad Y estudlos epldemloiogicos que
prevean a. realidad_del maltrato a las personas mayores con tal de conocer su
alcance real Yy combatlr!os con mas efectlvzdad

Mantener el equ:llbrto entre la: protecmon a Ia persona’ mayor ¥ ei respeto asu
autonomla ‘En consecuernicia; ‘se hace necesaria: la- valoracron del~ nlve! de
competencua y ei grado de colaboraczon de la wctnma :

Evaluar ei r;esgo de Iesuon grave para Ea persona mayor y deCIdII’ SI se precnsa 0 No
una mtervencuon urgente ' . ;

La mtencaonahdad evafuada ‘en Ia fase de sospecha tlene mphcamones en la
intervencién, que debera ser lo mas rapida posible; para verificar si se considera
que:el agresor esta:actuando intencionadamente, es un: lmportante y reconocido
factor de riesgo para ‘sufrir un nuevo eplsodlo ‘muchas veces de mayor mtenSIdad

Cu1dar la caltdad de Ia reEacnon entre e] equo que mtervenga y todas Eas personas
que estén [mphcadas én el caso. El papei de- Ios profesaonales debe ser el de
_coiaboradores catalfzadores etc y no deben poswlonarse an‘t;mpadamente o ligar
'su actuacmn a pre;wcaos en Io posnble se debe evitar el enfrentam;ento entre el
equipo y ios afectados as; como entre Eos proplos afectados T
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Intentar.que el responsable de los malos tratos llegue a aceptar gue forma parte del
problemay que: tiene un gran peso como agente implicado en la posible solucién, la
clarificacién de expectatlvas la promocion de la responsebilldad la reduccson del
conflicto, el - combate al “negativismo” Y la- oferta de apoyo son estrateglas
encamlnadas a Eograr dlcha aceptamon R

S| durante la exp!orauon ala persona mayor sé encuentra fracturas hematomas
lesiones en piel, etc, hay que procurar documentarlas con radiografias, fotografias,
etc, registre todo: detaliadarnente enla hlstona clinica, la-historia contada por la
persona--mayor - 0 - por otras -fuentes, la exploracion - fisica . y-.las . .pruebas
complementarias. S

Ante situaciones significativas de ‘malos tratos o.de . alto.riesgo para la péersona
mayor, se precisara la intervencion del equipo interdisciplinario que establezca un
plan de actuacion -integral, el equipo debe estar formado preferiblemente por
medico, enfermera, trabajador social y psicologo, teniendo la posibilidad .de
coordinarse con otros profesionales del hogar, dependiendo de la tlpologsa de los
malos’ tratos y de[ t:po de- ;ntervencgon que se Vaya a reallzar '

En ia medlda de io pOSibie Ia expreszon verbal de apoyo de los profesmnales
deberia estar sostenida en compromlsos concretos, sobre todo cuando el riesgo sea
muy alto: Se debe acordar con la persona mayor un plan de segulmlento

Respetar a la persona mayor y ganar su confianza: Es lmprescmdlb[e comportarse
de manera respetuosa conla persona mayor ma]tratada el respeto favorecera ta
cooperacmn con el profes:onaE '

Confrontar Ia resnstenma a Ia mtervenc:lon Esta res;stenc;a puede darse en Ea
persona mayor, en el responsabie del mal trato o en ambos. Por ello es aconsejable
que las intervenciones sean disefiadas de forma especifica para cada tipo de malos
tratos y para cada situacion. .

Cuando la persona m'aYOr"ﬁen'é'pensa'm:ientoé negativos o de tipo ansioso, es
aconsejable ‘dartle” apoyo y exp[orar sus fantasias, temores o expectativas. Es
fundamental hacer un esfuerzo por validar los mledos y dlr[gu‘ la verguenza y los

sent:mtentos cie culpa ya que pueden creer que son’ una carga para el equo de
cwdadores

Promover la expresnon de Eos sentlmlentos de Ia V|ct|ma Es tmportante que antes
de cualquier intervencion, la persona mayor maltratada pueda hablar y manifestar
sus temores, dudas, o sentimientos de ambivalencia, la expresion de los



DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA DE NAZARETH .
Hogar.San Jose = PGAI-EN-PRT-03
Nit. 8600073624 e W
" PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL oy
PROTOCOLO EN CASO'DE EV?DENCIA Qo Fecha de vigencia
CSOSPECHA - v | 00372017

sentlmlentos o ‘ventilacion emocional™ puede lograr una descarga de la‘tension; o
quees en sz mlsmo un ObjetIVO ante la: manlfestamon de sentlmzentos confllctevos

Asesoram:ento al cuzdador Transmltir aI cu:dador que es. normal que se SIenta
sobrecargado dada su ‘situacién expresando la. d|3pon;bllzdad “de .apoyo.. del
profesional, -normalizando su experiencia, ' de esta forma se puede lograr una .
disminucion en el nimero -y severidad de los factores de riesgo; también se debe
evitar la utilizacién de tacticas que tiendan a hacer que'los cuidadores se sientan
culpables, eso dara probablemente como resultado que se pongan a la defensiva'y
no ‘estén dispuestos a tdentsflcarse a’si mismos como: personas que presentan
riesgo de maltratar. : :

ACTITUDES DEL PROFESIONAL ENLA OREENTACION

En el caso de !os MTPM se puede consxderar tres opc;lones

Pasw:dad-—acttwdad

Cuando Ia persona mayor este mcapac&tada o se encuentre en una sﬁ:uamon
urgente,:sera necesario que el profesmnal sea activo’ y directivo, transmztlendo ala
vez una actitud de interés y-autenticidad, sin’ embargo, debera huir de-este ol activo
cuando su utlhzamon responda a sentlmientos prop;os de autorldad y supenorrdad

Onentacmn-cooperacmn )

Esta sera ia forma de asesoramlento mas frecuente en Ea mayor parte de ias
situaciones de MTPM en las que el profesmnal ofrece ‘opciones;’ onentando
amablemente a la persona mayor estando alerta acerca de pos;bies actltudes que
respondan asu neceszdad de autoridad en su relamon con el . R

Part:c:igacmn y mut a colaboraclon

Esta forma de- actuamon tiene- Iugar cuando la persona mayor controia Ia toma de
deczs:ones El profesional y la persoha mayor se reconocen.en su autonomiamoral,
son znterdepenmentes y.se reiacionan de forma mutuamente sat:sfactona Sln
embargo no resuita fact:bie en caso de que Ia persona mayor tenga deterforo

la relacion terapeutlca es un proceso en el que e! pac;ente puede progresar desde '
una postura inicialmente pasiva hacia una actitud cooperativa, en aras de su propia
salud y- btenestar y sera dec;swa para obtener Ios resultados deseables en este
proceso xR e o L
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